
การรับเรื่องร้องเรียน 

งานที่ให้บริการ การรบัเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานปศุสัตว์เขต 9 

ขอบเขตการให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ สำนักงานปศุสัตว์เขต 9  

ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 

 การร้องทุกข์ เป็นเรื่องที่ประชาชนขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเสียหาย หรือ ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงอันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อนความไม่เป็นธรรมหรือพบเห็นการกระทำความผิดกฎหมาย
และรวมถึงความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชน วิธกีารยื่นเรื่องการร้องทุกข์ของ สำนักงานปศุสัตว์เขต 
9 สามารถยื่นหนังสือได้ที่ 

1. สำนักงานปศุสัตว์เขต 9  
2. ตู้รับฟังความคิดเห็น 
3.เว็ปไซต์สำนักงานปศุสัตว์เขต 9  
4. ทางไปรษณยี์ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ 
1.รับเรื่องราวร้องทุกข์ ผ่านช่องทางดังนี้ 
  1.1 ยื่นเอกสารด้วยตัวเอง 
  1.2 ตู้แสดงความคดิเห็น 
  1.3 เว็ปไซตส์ำนักงานปศุสตัว์เขต 9 
  

 
5-10นาที 

1 วัน 
1 วัน 

2. แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 1-2 วัน 
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ สถานที่ท่ีก่อให้เกิดปัญหาร้อง
ทุกข ์

2-3 นาท ี

4. รายงานผู้บริหารเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 3-5 วัน 
5. ประชุมคณะกรรมการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางแก้ไข 3-5 วัน 
6. แจ้งให้ผู้ประกอบการดำเนินการแก้ไข 3-5 วัน 
7. ตอบกลับผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 3-5 วัน 

 

ค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 


