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•  การวา่จา้งบุคลากรที�มคีณุภาพเพื�อสนบัสนนุและผลักดันใหส้าํนกังานบรรลเุป�าหมายที�คาดหวงั
•  การสื�อสารถึงมาตรฐานและความคาดหวงัขององค์กรที�มต่ีอบุคลากร
•  การสรา้งความสมัพนัธอั์นดรีะหวา่งบุคลากรภายในสาํนกังาน
•  การปฏิบติัต่อบุคลากรภายในสาํนกังาน บุคคลภายนอก รวมถึงลกูค้าของสาํนกังานอยา่งมอือาชพี
•  การเป�นองค์กรที�สามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดในฐานะ Employer of Choice

1.การวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล
2.การจา้งงาน
3.การบรหิารผลการปฏิบติังานของบุคลากร
4.ระบบค่าจา้งและผลตอบแทน
5.การพฒันาบุคลากร
6.การบรหิารความก้าวหนา้ทางอาชพี
7.การสง่เสรมิจรยิธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน

นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล ของ สาํนกังานปศุสตัวเ์ขต 9

กรอบนโยบายและกระบวนการหลักในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลประกอบไปด้วย



การวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งมปีระสทิธภิาพสามารถสนบัสนนุและผลักดันใหอ้งค์กร
บรรลเุป�าหมายที�กําหนดได ้มุง่เนน้การรกัษาบุคลากรที�มคีณุภาพไวกั้บองค์กร

•  มคํีาบรรยายลักษณะทกุตําแหนง่งานตามแบบฟอรม์มาตรฐานของสาํนกังาน
•  คําบรรยายลักษณะงานของทกุตําแหนง่งานมเีนื�อหาครบถ้วน ประกอบดว้ย
- ชื�อ ตําแหนง่และหนว่ยงานที�สงักัด
- สายการบงัคับบญัชา
- วตัถปุระสงค์ของตําแหนง่งาน
- หนา้ที� ความรบัผดิชอบและผลสาํเรจ็ของงานที�คาดหวงั
- คณุสมบติัขั�นตํ�าดา้นการศึกษา ประสบการณ ์ทักษะความรูที้�จาํเป�น
- สมรรถนะ

วเิคราะหแ์ละวางแผนอัตรากําลังดว้ยวธิกีารศึกษาคํานวณเวลาที�ใชใ้นแต่ละขั�นตอนของกระบวนงาน
ในรปู (Full-Time Equivalent)
มกีารวเิคราะหผ์ลการปฏิบติังานและคณุลักษณะของบุคลากรในสายงานเพื�อการวางแผนอัตรากําลัง
ของ หนว่ยงานในเบื�องต้น
คงกรอบอัตรากําลัง ในกรณทีี�ไมม่กีารเปลี�ยนแปลงกระบวนการทํางาน
ทบทวนอัตรากําลัง เพื�อใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
ในกรณีที�มกีารปรบักระบวนงานหลักหรอืมกีระบวนงานหลักใหมจ่ะใชก้ารคํานวณเวลาที�ใชใ้นแต่ละขั�น
ตอน ของกระบวนงานตามหลักการของ Full-Time Equivalent
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สว่นที� 1 นโยบายการวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล

1.2 คําบรรยายลักษณะงาน

1.1 การวางแผนอัตรากําลัง
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การจา้งงานที�มปีระสทิธภิาพเริ�มตั�งแต่นโยบายการจา้งงาน การสรรหาและคัดเลือก รวมถึงการทดลอง
งาน ทําให ้องค์กรไดม้าซึ�งบุคลากรที�มคีณุภาพและเหมาะสมกับตําแหน่งงาน อีกทั�งยงัมสีว่นชว่ยในการ
ผลักดนัใหอ้งค์กร สามารถบรรลเุป�าหมายทางยุทธศาสตรไ์ดง่้ายยิ�งขึ�น

การปรบัเปลี�ยนเนื�อหาในคําบรรยายลักษณะงานหรอืการจดัทําคําบรรยายลักษณะงานของตําแหน่ง
งาน ใหม ่สามารถดาํเนนิการไดต้ามความจาํเป�น เชน่ ในกรณทีี�มกีารปรบัเปลี�ยนโครงสรา้งองค์กร
หรอืการ ปรบัเปลี�ยนกระบวนการทํางานที�มผีลต่อหน้าที�ความรบัผดิชอบของตําแหนง่งาน ทั�งนี�
หนว่ยงานที� ตําแหนง่งานนั�น ๆ สงักัดมหีน้าที�ปรบัคําบรรยายลักษณะงาน สว่นบรหิารทรพัยากร
บุคคลเป�นผูท้บทวน และผูอํ้านวยการ ฝ�ายเป�นผูอ้นมุติั
สว่นบรหิารทรพัยากรบุคคลและหนว่ยงานมหีนา้ที�ทบทวนคําบรรยายลักษณะงานรว่มกันทกุๆ 2 ป�
เพื�อใหเ้ป�นป�จจุบนัเสมอ
สว่นบรหิารทรพัยากรบุคคลเป�นผูจ้ดัเก็บคําบรรยายลักษณะงานของทกุตําแหน่งงานอยา่งเป�นระบบ
ระเบยีบ

 สว่นที� 2 นโยบายการจา้งงาน



•  การสรรหาจะเกิดขึ�นหลังจากประเมนิความต้องการของตําแหน่ง ความสาํคัญเชงิกลยุทธข์องตําแหน่ง
•  กระบวนการสรรหาจะต้องสอดคล้องกับการวางแผนอัตรากําลังคนของสาํนกังาน
•  การสรรหาบุคลากรใหมข่องสาํนกังาน จะต้องคํานงึถึงเป�าหมาย หรอืภารกิจของสาํนกังาน
•  กระบวนการสรรหาจะต้องถกูจดัทําโดยผูที้�รูว้ธิกีารจดัทําการสรรหาอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ
•  การสรรหาในทกุตําแหนง่จะต้องถกูคัดเลือกจากความสามารถของผูส้มคัร โดยคงไวซ้ึ�งความมี
มาตรฐานใน เชงิของความมปีระสทิธภิาพ สมรรถนะ และความถกูต้อง โดยไมม่กีารแบง่แยก เชื�อชาติ
เพศ หรอื ศาสนา
•  ตําแหน่งที�ต้องการสรรหาจะถกูประชาสมัพนัธใ์นชอ่งทางที�เกี�ยวขอ้งและสื�อต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมในการ
สรร หาผูด้าํรงตําแหนง่
•  ตลอดกระบวนการคัดเลือกสาํนกังานจะต้องปฏิบติักับผูส้มคัรอยา่งเป�นธรรม โดยการใหข้อ้มูลกับผู้
สมคัร เกี�ยวกับตําแหนง่อยา่งเพยีงพอ เพื�อที�จะตรวจสอบความเหมาะสมกับตําแหน่ง ตลอดจนเก็บรกัษา
ขอ้มูลของ ผูส้มคัรเป�นความลับ

ระบบการบรหิารผลการปฏิบติังานถกูนาํมาใชเ้พื�อแสดงถึงภาพรวมความสาํเรจ็ขององค์กรและความเชื�อม
โยงจากการ วางแผนยุทธศาสตรข์ององค์กรไปสูก่ารลงมอืปฏิบติังานของพนกังาน ตลอดจนใหเ้ขา้ใจถึง
ผลลัพธจ์ากการปฏิบติังาน ของบุคลากร และสามารถกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพของผลงานใน
อนาคตได ้นอกจากนี� ระบบดงักล่าวยงั ชว่ยใหบุ้คลากรไดร้บัทราบถึงขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุผลการ
ปฏิบติัของตนเองอยา่งเป�นระบบ

สว่นบรหิารทรพัยากรบุคคลกําหนดแผนการสรรหาเพื�อจูงใจบุคลากรที�เหมาะสมกับสาํนกังาน
ทดสอบและประเมนิผลผูส้มคัรอยา่งละเอียดก่อนทําการจดัจา้งและสมัภาษณ์งาน โดยมกีารทดสอบ
ความสามารถของผูส้มคัรในการปฏิบติังานที�ไดร้บัมอบหมาย
รบัรองกระบวนการสรรหาและคัดเลือกใหค้วามถกูต้องตามกฎหมาย
มกีารปฐมนเิทศใหกั้บบุคลากรใหม่
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2.1 การสรรหาและคัดเลือก

สว่นที� 3 นโยบายการบรหิารผลการปฏิบติังาน

2.2 กระบวนการจา้งงาน
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•   การกําหนดตัวชี�วดัผลงาน (KPIs) บนพื�นฐานของแผนยุทธศาสตรแ์ละการปฏิบติังานของแต่ละคน
•   มกีารกําหนดป�จจยัการประเมนิ คือ 1. ตัวชี�วดัผลงาน (KPI) และ 2. สมรรถนะ (Competency)
•   การกําหนดตัวชี�วดัผลงาน (KPIs) บนพื�นฐานของแผนยุทธศาสตรแ์ละการปฏิบติังานของแต่ละคน
•   ในการบรหิารผลการปฏิบติังาน มผีูที้�เกี�ยวขอ้งหลัก 3 กลุ่มดว้ยกัน ไดแ้ก่ ผูร้บัการประเมนิ (ตัว
บุคลากร) ผู ้ประเมนิ (ผูบ้งัคับบญัชาโดยตรง) และผูท้บทวนและอนมุติัผลการประเมนิ (ผูบ้งัคับบญัชาใน
ระดับถัดไป)
•   ระบบการบรหิารผลงานเป�นระบบเป�ด (Open System) สนบัสนนุใหม้กีารสื�อสาร 2 ทาง (Two-
way communication) กระตุ้นใหผู้บ้งัคับบญัชาหรอืผูทํ้าการประเมนิใหข้อ้มูลกลับกับเจา้หน้าที�
•   ผูร้บัการประเมนิเป�นผูกํ้าหนดตัวชี�วดั ทั�งนี�ต้องใหส้อดคล้องกับภารกิจขององค์กรและหนา้ที�ของ
ตนเองและ ยอมรบัในเกณฑ์ การประเมนิผลการปฏิบติังานต้องมอียา่งนอ้ยป�ละ 1 ครั�ง ที�ผา่นมาสาํนกังาน
กําหนดการ ประเมนิ 2 ครั�งคือการประเมนิกลางป�เพื�อใชติ้ดตามการปฏิบติังาน และ ปลายป�งบประมาณ
แต่นําเฉพาะผล คะแนนการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�ตอนปลายป�มาพจิารณา ดังนั�นการประเมนิกลางป�จงึ
เป�นจุดตรวจสอบ (Check-point) และใหผู้ร้บัการประเมนิทบทวนและปรบัปรงุการดําเนินงานของ
ตนเอง
•   มคีณะกรรมการประเมนิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าที� (PA Committee) ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร
ระดับสงู และ HR ทําหนา้ที�เสนอความเหน็เกี�ยวกับมาตรฐานและความเป�นธรรมของการประเมนิผลการ
ปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ที�
•   ผูป้ระเมนิแจง้ผลการประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิทราบ ทั�งนี�ผูร้บัการประเมนิมโีอกาสซกัถามและรแสดง
ความ คิดเหน็ต่อผลการประเมนิของตนเองและมสีว่นรว่มกับผูป้ระเมนิในการทําแผนเพื�อพฒันาตนเอง
ต่อไป
•   ระบบการประเมนิผลการปฏิบติังานของ สพร. จะถกูนาํไปใชใ้นการพจิารณาจา่ยค่าตอบแทน การเลื�อน
ขั�น เลื�อนตําแหนง่ การฝ�กอบรม ฯลฯ

3.1 การบรหิารผลการปฏิบติังาน



แนวทางการบรหิารค่าจา้งและผลตอบแทนมคีวามสอดคล้องกับเป�าหมายเชงิธุรกิจและมูลค่าทางจติใจ
ของ บุคลากร โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อตอบแทนบุคลากรในมูลค่าที�บุคลากรไดทํ้าใหกั้บองค์กร สรา้งความ
พงึพอใจ จูง ใจ และดงึดดูบุคลากรผูม้ศัีกยภาพสงู กระตุ้นและธาํรงรกัษาทรพัยากรบุคคล รวมถึงเพื�อสง่
เสรมิวฒันธรรม องค์กรในการพฒันาใหเ้ป�นองค์กรที�เน้นผลการปฏิบติังาน
ระบบค่าจา้งและผลตอบแทน เป�นระบบที�วา่ดว้ยการวางโครงสรา้งผลตอบแทนในรปูแบบต่างๆ อัน
ประกอบดว้ย เงินเดอืน และผลตอบแทนอื�นๆ ทั�งที�เป�นตัวเงินและไมใ่ชตั่วเงิน หรอืที�เป�นประโยชนท์างตรง
และประโยชน์ทางอ้อม ใหแ้ก่บุคลากร

•  ผูบ้งัคับบญัชามหีนา้ที�ในการสอนงานและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุผลการปฏิบติังานของ ผูใ้ต้
บงัคับบญัชา และสรา้งโอกาสในการเติบโตในสายอาชพีการทํางาน
•  บุคลากรทกุคนไดร้บัสทิธอิยา่งเท่าเทียมกันในการเขา้รบัการอบรมภายใต้การอนมุติัของผูบ้งัคับบญัชา
ภายใน กรอบของงบประมาณดา้นการฝ�กอบรมและพฒันาประจาํป�ของหน่วยงาน โดยบุคลากรสามารถขอ
เขา้รบัการ ฝ�กอบรมและพฒันาตามความจาํเป�นและนาํเสนอ โดยขอความเหน็ชอบและอนุมติัจากผูบ้งัคับ
บญัชา

สว่นบรหิารทรพัยากรบุคคลมหีนา้ที�หลักในการกําหนดโปรแกรมการฝ�กอบรมประจาํป� (Training
Yearly Plan) ซึ�ง วเิคราะหจ์ากความต้องการของหนว่ยงาน ยุทธศาสตรแ์ละภารกิจของสาํนักงาน
ปศุสตัวเ์ขต 9 หวัหน้างานและบุคลากรในองค์กร สว่น บรหิารทรพัยากรบุคคลทําหนา้ที�ใหคํ้าปรกึษาในการ
จดัทําแผนพฒันาสว่นบุคคล (IDP) และดาํเนินการจดัฝ�กอบรมโดยประสานงานกับวทิยากรผูท้รงคณุวุฒิ
หรอื บรษัิทที�ปรกึษา/ฝ�กอบรม ที�มคีณุภาพและมาตรฐาน การฝ�กอบรมของ สาํนกังาน ไดแ้ก่ การฝ�ก
อบรมภายใน การฝ�กอบรมภายนอก การฝ�กอบรมตนเองผา่นสื�อออนไลน์
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สว่นที� 4 นโยบายระบบค่าจา้งและผลตอบแทน

5.1 นโยบายการพฒันาบุคลากร

สว่นที� 5 การพฒันาบุคลากร



•  มุง่เนน้การเสรมิสรา้งวฒันธรรม โดยมุง่เนน้ใหบุ้คลากรทกุคนมสีว่นรว่ม เพิ�มการเรยีนรูด้้วยตนเองและ
เพื�อ สรา้งความรบัผดิชอบในการเพิ�มพูนความสามารถและประสทิธภิาพในการทํางานของตนเองอยา่งต่อ
เนื�อง
•  สาํนกังานจดัใหม้กีารอบรมภายใน (In-house Training) การอบรมภายนอก (Public Training)

การบรหิารความก้าวหนา้ทางอาชพีของบุคลากร มวีตัถปุระสงค์เพื�อสรา้งความสมดลุระหวา่งความคาด
หวงัของ องค์กรและความคาดหวงัของบุคลากร ทั�งนี� เพื�อใหเ้กิดการมุง่สูเ่ป�าหมายแหง่ความสาํเรจ็รว่ม
กัน ระบบ ความก้าวหนา้ทางอาชพีที�มปีระสทิธภิาพจะต้องมมีาตรฐานและแนวทางที�กําหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
เพื�อใหบุ้คลากร มองเหน็ โอกาสความก้าวหนา้และสามารถบรหิารจดัการตนเองใหเ้ติบโตในเสน้ทางความ
ก้าวหนา้นั�นได้

มกีารจดัทําแผนพฒันาสว่นบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ซึ�งต้องจดัทําเป�น
ประจาํป�ๆ ละ 2ครั�งภายหลังจากการประเมนิผลการปฏิบติังานปลายป�
บุคลากรมหีนา้ที�ในการจดัทํา IDP ของตนเองรว่มกับผูบ้งัคับบญัชา ทั�งนี� การจดัทํา IDP ต้อง
สะท้อนผลการ ปฏิบติังานของบุคลากรเองและแผนการปฏิบติังานในป�ถัดไป โดยมุง่เนน้การสื�อสาร
ระหวา่งผูบ้งัคับบญัชา และบุคลากรเพื�อการปรบัปรงุผลการปฏิบติังาน

สว่นที� 6 นโยบายการบรหิารความก้าวหนา้ทางอาชพี

5.2 แผนพฒันาสว่นบุคคล (INDIVIDUAL DEVELOPMENT PLAN : IDP)

6.1 การบรหิารความก้าวหน้าทางอาชพี

การบรหิารความก้าวหนา้ทางอาชพีเป�นสว่นหนึ�งของแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององค์กรทั�งใน
ระยะสั�นและระยะยาว
•    ใหค้วามสาํคัญกับบุคลากรภายในของสาํนกังาน โดยใหม้กีารโอนยา้ยตําแหน่งงานกับบุคลากรที�เหมาะ
สม ก่อนที�จะสรรหาบุคคลจากภายนอก ทั�งนี�เงื�อนไขการโอนยา้ยใหเ้ป�นไปตามหลักการและเงื�อนไขที�
องค์กร กําหนด
•          บุคลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนพฒันาตนเองรว่มกับผูบ้งัคับบญัชาและสว่นบรหิารทรพัยากร
บุคคล ทั�งในการจดัทําแผนพฒันาสว่นบุคคลและการอบรมและพฒันาในรปูแบบอื�นๆ ตามกระบวนการที�
สาํนกังานกําหนด
•          สื�อสารโอกาสในการก้าวหนา้ในอาชพีและสนบัสนนุใหบุ้คลากรพฒันาตนเองเพื�อใหส้ามารถ เติบโต
ไดใ้น สายอาชพีตามที�คาดหวงั
•          เป�ดโอกาสใหม้กีารเติบโตทั�งในสายบรหิารและสายผูเ้ชี�ยวชาญ
•          ใหค้วามสาํคัญทั�งการเติบโตในตําแหน่งงานที�สงูขึ�น (Vertical Career Movement) และการ
สรา้ง ศักยภาพโดย การหมุนเวยีนงานในตําแหน่งงานระดับเดียวกัน (Horizontal Career
Movement)
•          ใหค้วามสาํคัญกับความต้องการและความถนดัของบุคลากรในการเติบโตในสายอาชพี



องค์กรมนีโยบายที�จะสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรม ความโปรง่ใสโดยมุง่เน้นการดําเนนิภารกิจตามหลัก
จรยิธรรมในทกุดา้น และสอดคล้องกับหลักการวา่ด้วยประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552

ต้องจงรกัภักดต่ีอชาติ ศาสนาและพระมหากษัตรยิ์
ต้องเป�นแบบอยา่งที�ดใีนการรกัษาไวแ้ละปฏิบติัตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยทกุประการ
ต้องเป�นแบบอยา่งที�ดใีนการเป�นพลเมอืงดเีคารพและปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั
ต้องไมป่ระพฤติตนอันก่อใหเ้กิดความเสื�อมเสยีต่อเกียรติภมูขิองตําแหน่งหน้าที�
ต้องปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเต็มกําลังความสามารถดว้ยความเสยีสละ ทุ่มเทสติป�ญญา ความรูค้วาม
สามารถ ใหบ้รรลผุลสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพตามภาระหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย เพื�อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่ประเทศชาติและประชาชน
มุง่แก้ป�ญหาความเดอืดรอ้นของประชาชนดว้ยความเป�นธรรม รวดเรว็ และมุง่เสรมิสรา้งความเขา้ใจ
อันด ีระหวา่งหน่วยงานและประชาชน
ต้องปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความสภุาพ เรยีบรอ้ย มอัีธยาศัยดี
ต้องรกัษาความลับที�ไดจ้ากการปฏิบติัหนา้ที�การเป�ดเผยขอ้มูลที�เป�นความลับจะกระทําไดต่้อเมื�อมี
อํานาจ หนา้ที�และไดร้บัอนญุาตจากผูบ้งัคับบญัชาหรอืเป�นไปตามที�กฎหมายกําหนด
ต้องรกัษาและเสรมิสรา้งสามคัคีระหวา่งผูร้ว่มงาน พรอ้มกับใหค้วามชว่ยเหลือเกื�อกลูซึ�งกันและกัน
ต้องไมใ่ชส้ถานะหรอืตําแหนง่ไปแสวงหาประโยชนที์�มคิวรไดส้าํหรบัตนเองหรอืผูอื้�น ไมว่า่จะเป�น
ประโยชน์ ในทางทรพัยส์นิหรอืไมก็่ตาม ตลอดจนไมร่บัของขวญั ของกํานลั หรอืประโยชนอื์�นใดจากผู้
รอ้งเรยีนหรอื บุคคลที�เกี�ยวขอ้งเพื�อประโยชนต่์าง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบติัหนา้ที�ของตน เวน้
แต่เป�นการใหโ้ดย ธรรมจรรยาหรอืการใหต้ามประเพณี
ต้องประพฤติตนใหส้ามารถทํางานรว่มกับผูอื้�นดว้ยความสภุาพมนํี�าใจ มมีนษุยสมัพนัธอั์นด ีต้องไม่
ป�ดบงั ขอ้มูลที�จาํเป�นในการปฏิบติังานของเพื�อนรว่มงานและไมน่าํผลงานของผูอื้�นมาแอบอ้างเป�น
ผลงานของตน
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สว่นที� 7 นโยบายการสง่เสรมิจรยิธรรมและรกัษาวนิยัของบุคลากรในหน่วยงาน

7.1 มาตรฐานจรยิธรรมขององค์กร


