
แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานปศุสัตว์เขต 9 

(ตุลาคม2564-2565) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 สำนักงานปศุสัตว์เขต 9 ได้สำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการสำนักงานปศุสัตว์เขต 9 โดยได้
ดำเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการต่อการให้บริการของสำนักงานปศุ
สัตว์เขต 9 โดยแจกแบบสอบถามไปจำนวน 114 ฉบับ ได้รับคืน จำนวน 114 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
ของแบบสอบถามท้ังหมด 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลการใช้บริการจากหน่วยงานสำนักงานปศุสัตว์เขต 9 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการในด้านสุขภาพการบริการ แบ่งเป็น 4 
ส่วน 12 คำถาม และกำหนดระดับคิดเห็นพึงพอใจต่อการให้บริการในแต่ละคำถามเป็น 4 ระดับ ได้แก่ พึง
พอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจมาก 

 ตอนที่ 3 ความประทับใจในการบริการของสำนักงานปศุสัตว์เขต 9 

 

สรุปผลการประเมิน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลการใช้บริการจากหน่วยงาน 

ตารางที่ 1.1 สถานะผู้ใช้บริการ 

สถานะของผู้ใช้บริการ จำนวนผู้ตอบ ร้อยละ 
เกษตรกร ผู้ประกอบการ 
ผู้บริโภคสินค้าปศุสัตว์ บุคลากรกรมปศุสัตว์ 
ประชาชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

- 
92 
- 

22 

- 
80.70 

- 
19.30 

รวม 114 100 
 

ตารางที่ 1.2 การได้รับบริการ 

เพศ จำนวนผู้ตอบ ร้อยละ 
ได้รับบริการข้างต้นถูกต้อง 
ไม่ได้รับบริการข้างต้น 

114 
- 

100 
- 

รวม  114 100 
 

 



ตารางที่ 1.3 ขอรับบริการช่องทาง 

ช่องทาง จำนวนตอบ ร้อยละ 
ติดต่อด้วยตัวเอง 
เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ 
โทรศัพท์ 
อ่ืนๆ 

30 
84 
- 
- 

26.32 
73.68 

- 
- 

รวม 114 100 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการรับบริการของสำนักงานปศุสัตว์เขต 9 

 สรุปผลการประเมินใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย โดยกำหนดผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการ
สำนักงานปศุสัตว์เขต 9 จากผลการหาค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบประเมินดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4 แสดงว่า  ระดับความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3 แสดงว่า  ระดับความพึงพอใจ 

 คะแนนเฉลี่ย 2 แสดงว่า  ระดับความไม่พึงพอใจ 

 คะแนนเฉลี่ย 1 แสดงว่า  ระดับความไม่พึงพอใจมาก 

 

เกณฑ์การแปลผล 

นำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยมีเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  สูตรการหาค่าอัตราภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต่ำสุด 

  จำนวนชั้นที่ต้องการ  = 4-1 

          4 

     =0.75 

ในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 3.26-4.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.26 หมายถึง ความพึงพอในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 1.76-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.75 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 



คุณภาพการให้บริการ จำนวนผู้พึงพอใจ จำนวน
ผู้ตอบ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

4 3 2 1 

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการผลิตปศุสัตว์ และการให้บริการ 
1.ได้รับบริการตรงตาม
ความต้องการ 

102 
(89.47%) 

12 
(10.53%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.89 มากที่สุด 

2.มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนของการ
ให้บริการ 

107 
(93.86%) 

7 
(6.14%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.94 มากที่สุด 

3.มีการให้บริการทั่วถึง 
ทันการณ์และเพียงพอ 

105 
(74.28%) 

9 
(25.72%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.92 มากที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.มีการติดประกาศ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนการให้บริการ 

92 
(80.70%) 

20 
(17.54%) 

2 
(1.7
6%) 

- 114 
(100.0%) 

3.79 มากที่สุด 

2.มีการให้บริการเป็น
ระบบตามลำดับก่อน-
หลัง 

74 
(64.91%) 

40 
(35.09%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.65 มากที่สุด 

3.มีความรวดเร็วใน
การบริการ 

88 
(77.19%) 

26 
(22.81%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.77 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.มีป้ายประชาสัมพันธ์
บอกจุดให้บริการ
ชัดเจน 

54 
(47.37%) 

51 
(44.74%) 

9 
(7.8
9%) 

- 114 
(100.0%) 

3.39 มากที่สุด 

2.มีจุดบริการ
เหมาะสมเข้าถึงสะดวก 

85 
(74.56%) 

22 
(19.30%) 

7 
(6.1
4%) 

- 114 
(100.0%) 

3.68 มากที่สุด 

3.มีความสะดวกสบาย
ระหว่างรับบริการ 

80 
(70.18%) 

34 
(269.82%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.70 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
1.มีความซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

91 
(79.82%) 

23 
(20.18%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.80 มากที่สุด 

2.การเอาใจใส่และเต็ม
ใจให้บริการ 

88 
(77.19%) 

26 
(22.81%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.77 มากที่สุด 

3.มีความรู้
ความสามารถในการ
ให้บริการ 

89 
(78.07%) 

25 
(21.93%) 

- - 114 
(100.0%) 

3.78 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 3.76 มากที่สุด 



ตอนที่ 3 ความประทับใจในการให้บริการครั้งนี้ 

 1.ความประทับใจจากการได้รับบริการเจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเองให้บริการสะดวกรวดเร็ว 

 2.สิ่งที่ไม่ประทับใจจากการได้รับบริการ ระบบบริการไม่รครบถ้วนทั่วถึง โดยเฉพาะการให้บริการผ่าน
อินเตอร์รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เพียงพอ 

 

ตอนที่ 4 ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ 

 1.บริการอ่ืนๆ ในอนาคตที่ท่านต้องการเพิ่ม ควรเพิ่มช่องทางการบริการมากข้ึน และมีระบบการ
ให้บริการทางอินเตอร์เน็ตมากข้ึน รวมทั้งเพ่ิมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ให้เป็น
ประโยชน์และข้ันตอนการให้บริการที่ถูกต้อง 

2.ความคาดหวังของท่านต่อการบริการในอนาคต ได้รับบริการเป็นอย่างดีทุกครั้งและมีความ
สม่ำเสมอและรวดเร็ว มีมาตรฐาน 

 

 


